Paedagogia

Sahutions.en diveloppement de compétences.

PROGRAMME DE LA FORMATION

PUBLIC VISE

Toute personne désirant
se former a I'lA

ELIGIBILITE

Evaluations diagnostiques
avant la formation

PREREQUIS
Aucun

MODALITES

PEDAGOGIQUES

e Présentiel
e Inter
e |ntra

ACCESSIBILITE

Nos formations sont accessibles
aux personnes en situation de
handicap. Un accompagnement
spécifique peut étre mis en
place en fonction des besoins,
afin de garantir des conditions
optimales d’apprentissage.

CARACTERISTIQUES DE LA FORMATION

OB =B & 28

Durée de la Nombre de jour Présentiel en

formation: de formation: intra ou inter

14 heures 2 journées non entreprise

consécutives

Karl MAURIN est un formateur confirmé dans le
domaine du commerce, intervenant de maniere

réguliére du niveau Bac jusqu’au niveau Master.

Fort d’une expérience terrain, dés les années
2000, il a rapidement pergu I'impact majeur de

b . - b . .
I"arrivée d’Internet sur les pratiques commerciales.

Aujourd’hui, il s’implique pleinement dans un
nouveau tournant technologique : I'lntelligence
Artificielle.

Il'est titulaire de la certification « Déployer une
solution d’Intelligence Artificielle » (Bloc 4 RNCP
36129).

e En INTER: 1190 € HT - TVA non applicable
e En INTRA: 5 322€ HT- TVA non applicable

Etudes de cas,
jeux de rdle, experts :

simulations...

Suivi par nos Réeussite de la
formation

évaluations

Modalités et outils pédagogiques :
exercices d'application, mémoires,
ordinateur, videoprojecteur,
caméscope, film, cas écrits, QCM,
support de contenu papier
Evaluation des acquis : formative,
formatrice, sommatives critériées
Evaluation de la satisfaction des
apprenants : questionnaire
individuel et anonyme a chaud
Evaluation satisfaction financer
‘questionnaire d'évaluation a froid

1T mois maximum a partir de la signature
du contrat de prestation



PROGRAMME DETAILLE

OBJECTIFS

A Pissue des 14 heures de formation, les participants seront capables de :
e Comprendre les principes de base de l'intelligence artificielle et ses applications concrétes.
Identifier les usages pertinents de I'|A dans leur secteur professionnel.
Manipuler quelques outils d'lA simples (chatGPT, image, résumé, analyse, etc.).
Prendre du recul sur les enjeux éthiques et stratégiques liés a I'lA.

Engager une démarche autonome de veille et de montée en compétences sur IA.

JOURNEE 1 JOURNEE 2

FONSAMENTAUX ET PREMIERS USAGES PRATIQUE AVANCEE ET POSTURE

PROFESSIONNELLE
INTRODUCTION A I’IA

Historique et définitions simples. RETOURS D’EXPERIENCES

IA faible vs IA fortes. Partage des tests, réussites, blocages rencontrés par les
Focus sur I'lA générative : texte, image, audio, vidéo. participants.

Débrief collectif et résolution de problemes techniques
IDENTIFIER LES OPPORTUNITES DE I’IA oy méthodologiques
DANS MON METIER , L .
LLE MEGA-PROMP
Reéflexion guidée et échanges : comment I'lA peut

_ : : .5 Prompts avanceés : rle, style, structure, contraintes.
optimiser mon temps, ma productlon, mes Interactions

Atelier : concevoir un assistant personnalisé selon son

PRISE EN MAIN D°UN AGENT metier. S S
Cas prathues ClbleS L ecrire un argumentalre, creer un
CONVERSATIONNEL

Utilisation pratique de ChatGPT : , ' :
 Bien formuler une requéte (prompting de base). IA, K1 ”I(-)l E ET RESPONSABILITE

e Reformuler, itérer, structurer une demande.

plan d’action, construire une FAQ client.

Biais, hallucinations, respect de la vie privée.

* Exemples : rédaction d'un mail, synthese de réunion, Cadre juridique (RGPD, droits d’auteur, confidentialité).

’” ~ . . . . P
recherche d'idees.. Discussion : limites d’usage dans mon métier ? Quelles

regles se fixer ?

PREMIERS PAS AVEC D’AUTRES OUTILS IA

Outils selon les besoins des participants DIVERS EXERCICES DE PRATIQUES

Résumeés automatiques, synthese vocale, traduction,

frenseription CLOTURE ET PERSPECTIVE

SYNTHESE ET PLAN D’ACTION PERSONNEL Quiz de validation des acquis.
Auto-évaluation de progression.

Retour d’expérience a chaud.

.. . . . . Conseils pour rester a jour : veille, formations
Plan personnel d’expérimentation d’'IA d’ici la 28 journée. P J ’

complémentaires, communauteés |A.




