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Solutions en développement de compétences

PROGRAMME DE LA FORMATION

PUBLIC VISE PREREQUIS MODALITES

Personnes désirant former a un + de 16 ans PEDA(;()(;IQ[TES

métier d’employé Commercial Niveau 3éme requis

e Présentiel
e Distanciel

ACCESSIBILITE ELIGIBILITE * AFEST

* Blended learning
Le titre est dispensé dans une Toute personne pouvant

salle adaptée et accessible au exercer une activitée
public en situation de professionnelle en France

handicap




Pedagogia

Solutions en développement de compétences

PROGRAMME

PROGRAMME DETAILLE

« Préparer les marchandises en vue de leur mise en rayon

. Assurer la présentation marchande des produits dans le magasin

. Participer a la gestion et a 'optimisation des stocks en rayon

« Accueillir, renseigner, orienter et servir le client sur la surface de vente

+ Enregistrer les marchandises vendues et encaisser les reglements

« Adopter un comportement professionnel et une posture orientée client

+ Prendre en compte les demandes client et savoir s’exprimer oralement



