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L ’ e m p l o y é  c o m m e r c i a l  e x e r c e  s o n  a c t i v i t é  d a n s
u n  e n v i r o n n e m e n t  c o m m e r c i a l  o m n i c a n a l .  I l
a s s u r e  l e  r é a p p r o v i s i o n n e m e n t ,  l a  b o n n e  t e n u e
d e s  s t o c k s  e t  l a  p r é s e n t a t i o n  m a r c h a n d e  d e s
p r o d u i t s .
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F a c i l i t e r  l a  r e l a t i o n  c o m m e r c i a l e  a v e c  l a  c l i e n t è l e

 A s s u r e r  l ’ a p p r o v i s i o n n e m e n t  e t  l a  m i s e  e n  v a l e u r
d e s  p r o d u i t s  d ’ u n  r a y o n  o u  d ’ u n  p o i n t  d e  v e n t e

R é p o n d r e  a u x  s o l l i c i t a t i o n s  d e s  c l i e n t s ,  l e s  o r i e n t e r
e t  l e s  c o n s e i l l e r

COMPÉTENCES CLÉS



B L O C  2
A c c u e i l l i r  e t  a c c o m p a g n e r  l e  c l i e n t  d a n s  u n  p o i n t  d e  v e n t e  

B L O C  1
A p p r o v i s o n n e r  u n  r a y o n  o u  u n  p o i n t  d e  v e n t e

E V A L U A T I O N  F I N A L E
A U P R È S  D ' U N  J U R Y  A G R É É

PROGRAMME

PROGRAMME DÉTAILLÉ

Préparer les marchandises en vue de leur mise en rayon

Assurer la présentation marchande des produits dans le magasin

Participer à la gestion et à l’optimisation des stocks en rayon

Accueillir, renseigner, orienter et servir le client sur la surface de vente

Enregistrer les marchandises vendues et encaisser les règlements

B L O C  1

B L O C  2

C O M P E T E N C E S  T R A N S V E R S A L E S

Adopter un comportement professionnel et une posture orientée client

Prendre en compte les demandes client et savoir s’exprimer oralement


