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Les modalités d’accès à nos formations se font à partir d’un entretien de
positionnement, qui est effectué en amont, pour vous proposer une formation
adaptée à vos besoins.
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DÉLAI D'ACCÈS 

TARIFSENVIRONNEMENT

PEDAGOGIQUE

E n  i n t e r  l a  f o r m a t i o n  e s t
d i s p e n s é e  d a n s  u n e  s a l l e  a d a p t é e
e t  a c c e s s i b l e  a u  p u b l i c  e n
s i t u a t i o n  d e  h a n d i c a p




I. MANAGER L'ÉQUIPE COMMERCIALE 

PUBLIC VISÉ

PROGRAMME DE LA FORMATION

D i r i g e a n t  d ' e n t r e p r i s e
M a n a g e r

D u r é e  d e  l a
f o r m a t i o n :
7 h  /  j o u r  

D u r é e  d e  l a
f o r m a t i o n :

3  j o u r s

P r é s e n t i e l  e n
i n t r a  o u  i n t e r

e n t r e p r i s e

S u i v i  p a r  n o s
e x p e r t s  :

é v a l u a t i o n s

R é u s s i t e  d e  l a
f o r m a t i o n  

CARACTÉRISTIQUES DE LA FORMATION

PRÉREQUIS
A u c u n

1  m o i s  m a x i m u m  à  p a r t i r  d e  l a
s i g n a t u r e  d u  c o n t r a t  d e  p r e s t a t i o n

ELIGIBILITÉ
ACCESSIBILITÉ E v a l u a t i o n s  d i a g n o s t i q u e s

a v a n t  l a  f o r m a t i o n

E n  i n t r a  :

E n  i n t e r  :

P o s i t i o n n e m e n t  :  1 0 0 € / p e r s o n n e
A n i m a t i o n  :  1 0 0 0 € / j o u r
B i l a n  :  2 0 0 € / p e r s o n n e

P o s i t i o n n e m e n t  :  1 0 0 € / p e r s o n n e
A n i m a t i o n  :  3 0 0 € / p e r s o n n e
B i l a n  :  2 0 0 € / p e r s o n n e

MODALITÉS

PÉDAGOGIQUES
P r é s e n t i e l
I n t e r
I n t r a

M o d a l i t é s  e t  o u t i l s  p é d a g o g i q u e s  :
e x e r c i c e s  d ' a p p l i c a t i o n ,  m é m o i r e s ,
o r d i n a t e u r ,  v i d e o p r o j e c t e u r ,
c a m é s c o p e ,  f i l m ,  c a s  é c r i t s ,  Q C M ,
s u p p o r t  d e  c o n t e n u  p a p i e r
E v a l u a t i o n  d e s  a c q u i s  :  f o r m a t i v e ,
f o r m a t r i c e ,  s o m m a t i v e s  c r i t é r i é e s
E v a l u a t i o n  d e  l a  s a t i s f a c t i o n  d e s
a p p r e n a n t s  :  q u e s t i o n n a i r e  i n d i v i d u e l
e t  a n o n y m e  à  c h a u d
E v a l u a t i o n  s a t i s f a c t i o n  f i n a n c e r
: q u e s t i o n n a i r e  d ' é v a l u a t i o n  à  f r o i d  

E t u d e s  d e  c a s ,
j e u x  d e  r ô l e ,

s i m u l a t i o n s . . .






PROGRAMME DÉTAILLÉ




L'ORGANISATION COMMERCIALE ET

LA RELATION MANAGÉRIALE

CONSTITUER L'ÉQUIPE

COMMERCIALE

LES CONDITIONS DE RÉUSSITE DE

L'ÉQUIPE COMMERCIALE

DYNAMISER L'ÉQUIPE

COMMERCIALE

L ' a u t o r i t é  e t  l e  l e a d e r s h i p  d a n s  l a
r e l a t i o n  m a n a g é r i a l e
L e s  s t y l e s  d e  m a n a g e m e n t
L e s  r ô l e s  d u  m a n a g e r  c o m m e r c i a l
L e s  s t r u c t u r e s  c o m m e r c i a l e s  

L e s  f a c t e u r s  d e  m o t i v a t i o n  e t  d e
s t i m u l a t i o n
L e s  a c t i o n s  à  m e t t r e  e n  o e u v r e
L a  f o r m a t i o n  d e  l ' é q u i p e
L a  c o n d u i t e  d e  r é u n i o n
L e  t r a v a i l  c o l l a b o r a t i f

L a  t a i l l e  d e  l ' é q u i p e  c o m m e r c i a l e
L e s  m é t i e r s  e t  l e s  r ô l e s
c o m m e r c i a u x
L e s  s t a t u t s  d e s  c o m m e r c i a u x
L e  r e c r u t e m e n t  d e  l ' é q u i p e
c o m m e r c i a l e
L a  r é m u n é r a t i o n  d e s  c o m m e r c i a u x
O r g a n i s e r  l a  p r o s p e c t i o n

L e s  o b j e c t i f s  c o m m e r c i a u x
L e s  b u d g e t s  c o m m e r c i a u x
L a  g e s t i o n  d e s  p e r f o r m a n c e s
L ' é v a l u a t i o n  d e s  c o m m e r c i a u x
L a  g e s t i o n  d e s  c o n f l i t s
L a  r é s o l u t i o n  d e  p r o b l è m e

OBJECTIFS

I d e n t i f i e r ,  c o m p r e n d r e  e t  m e t t r e  e n  o e u v r e  t o u s  l e s  a s p e c t s  d u
m a n a g e m e n t  d e  l ' é q u i p e  c o m m e r c i a l e

Retour au sommaire



DÉLAI D'ACCÈS 

TARIFSENVIRONNEMENT

PEDAGOGIQUE

E n  i n t e r  l a  f o r m a t i o n  e s t
d i s p e n s é e  d a n s  u n e  s a l l e
a d a p t é e  e t  a c c e s s i b l e  a u  p u b l i c
e n  s i t u a t i o n  d e  h a n d i c a p




II. DÉVELOPPER SON EMPATHIE ET SON LEADERSHIP

PUBLIC VISÉ

PROGRAMME DE LA FORMATION

T o u t  p u b l i c

D u r é e  d e  l a
f o r m a t i o n :
7 h  /  j o u r  

D u r é e  d e  l a
f o r m a t i o n :

4  j o u r s

P r é s e n t i e l  e n
i n t r a  o u  i n t e r

e n t r e p r i s e

S u i v i  p a r  n o s
e x p e r t s  :

é v a l u a t i o n s

R é u s s i t e  d e  l a
f o r m a t i o n  

CARACTÉRISTIQUES DE LA FORMATION

PRÉREQUIS
A u c u n

1  m o i s  m a x i m u m  à  p a r t i r  d e  l a
s i g n a t u r e  d u  c o n t r a t  d e  p r e s t a t i o n

ELIGIBILITÉ
ACCESSIBILITÉ E v a l u a t i o n s  d i a g n o s t i q u e s

a v a n t  l a  f o r m a t i o n

E n  i n t r a  :

E n  i n t e r  :

P o s i t i o n n e m e n t  :  1 0 0 € / p e r s o n n e
A n i m a t i o n  :  1 0 0 0 € / j o u r
B i l a n  :  2 0 0 € / p e r s o n n e

P o s i t i o n n e m e n t  :  1 0 0 € / p e r s o n n e
A n i m a t i o n  :  3 0 0 € / p e r s o n n e
B i l a n  :  2 0 0 € / p e r s o n n e

MODALITÉS

PÉDAGOGIQUES
P r é s e n t i e l
I n t e r
I n t r a

M o d a l i t é s  e t  o u t i l s  p é d a g o g i q u e s  :
e x e r c i c e s  d ' a p p l i c a t i o n ,  m é m o i r e s ,
o r d i n a t e u r ,  v i d e o p r o j e c t e u r ,
c a m é s c o p e ,  f i l m ,  c a s  é c r i t s ,  Q C M ,
s u p p o r t  d e  c o n t e n u  p a p i e r
E v a l u a t i o n  d e s  a c q u i s  :  f o r m a t i v e ,
f o r m a t r i c e ,  s o m m a t i v e s  c r i t é r i é e s
E v a l u a t i o n  d e  l a  s a t i s f a c t i o n  d e s
a p p r e n a n t s  :  q u e s t i o n n a i r e  i n d i v i d u e l
e t  a n o n y m e  à  c h a u d
E v a l u a t i o n  s a t i s f a c t i o n  f i n a n c e r
: q u e s t i o n n a i r e  d ' é v a l u a t i o n  à  f r o i d  

E t u d e s  d e  c a s ,
j e u x  d e  r ô l e ,

s i m u l a t i o n s . . .






PROGRAMME DÉTAILLÉ




APPRÉHENDER LES BASES DE LA

COMMUNICATION

LA PROGRAMMATION NEURO

LINGUISTIQUE

ANALYSER SES COMPORTEMENTS

L'ANALYSE TRANSACTIONNELLE

L e s  d i f f é r e n t e s  a p p r o c h e s  d e  l a
c o m m u n i c a t i o n
L e  s c h é m a  d e  l a  c o m m u n i c a t i o n
L e s  d i f f é r e n t e s  f o r m e s  d e
c o m m u n i c a t i o n  
L e s  d i f f é r e n t s  m o d e s  d e
c o m m u n i c a t i o n  

L e s  d i f f é r e n t s  é t a t s  d u  " m o i "
L e s  d i f f é r e n t e s  t r a n s a c t i o n s
L e s  s c é n a r i o s  d e  v i e
L a  m é t h o d e  D E S C

L e s  o r i g i n e s  d e  l a  P N L
L e s  p r i n c i p e s  d e  l a  P N L
L e s  c r o y a n c e s  e t  l e s  p r é s u p p o s é s
L e s  m é c a n i s m e s  q u i  f a u s s e n t  l a
c o m m u n i c a t i o n

L e s  a t t i t u d e s  d ' E . H .  P O R T E R
A d a p t e r  s o n  c o m p o r t e m e n t  à  l a
s i t u a t i o n  e n  c o u r s

OBJECTIFS

I n s t a l l e r  u n e  r e l a t i o n  d e  q u a l i t é  p o u r  d é v e l o p p e r  s e s  q u a l i t é s
m a n a g é r i a l e s
C o n n a î t r e  l e s  d i f f é r e n t s  s t y l e s  m a n a g é r i a u x
C o m p r e n d r e  s e s  p r é f é r e n c e s  c o g n i t i v e s  e t  c e l l e s  d ' a u t r u i
A m é l i o r e r  s a  c o m m u n i c a t i o n  

LES STYLES DE MANAGEMENT COMPRENDRE LES PRÉFÉRENCES

COGNITIVES 
R e c o n n a î t r e  e t  d i f f é r e n c i e r  l e s
d i f f é r e n t s  s t y l e s  d e  m a n a g e m e n t
R e s t e r  d a n s  l a  z o n e  e f f i c a c e  d e
c h a q u e  s t y l e  d e  m a n a g e m e n t
S a v o i r  a d a p t e r  l e  s t y l e  d e
m a n a g e m e n t  à  l a  s i t u a t i o n

L e s  d i f f é r e n t s  c e r v e a u x
L e s  c a r t e s  c o g n i t i v e s
L e s  p r é f é r e n c e s  c o g n i t i v e s  

Retour au sommaire



DÉLAI D'ACCÈS 

TARIFSENVIRONNEMENT

PEDAGOGIQUE

E n  i n t e r  l a  f o r m a t i o n  e s t  d i s p e n s é e  d a n s  u n e
s a l l e  a d a p t é e  e t  a c c e s s i b l e  a u  p u b l i c  e n
s i t u a t i o n  d e  h a n d i c a p




III. MANAGEMENT DE PROJET

PUBLIC VISÉ

PROGRAMME DE LA FORMATION

R e s p o n s a b l e  d ' a c t i v i t é
M a n a g e r ,  c h e f  d e  p r o j e t
C o l l a b o r a t e u r  p a r t i e  p r e n a n t e  d ' u n e
p r o j e t

D u r é e  d e  l a
f o r m a t i o n :
7 h  /  j o u r  

D u r é e  d e  l a
f o r m a t i o n :

3  j o u r s

P r é s e n t i e l  e n
i n t r a  o u  i n t e r

e n t r e p r i s e

S u i v i  p a r  n o s
e x p e r t s  :

é v a l u a t i o n s

R é u s s i t e  d e  l a
f o r m a t i o n  

CARACTÉRISTIQUES DE LA FORMATION

PRÉREQUIS

D i s p o s e r  d e s  c o m p é t e n c e s  e n
i n f o r m a t i q u e

1  m o i s  m a x i m u m  à  p a r t i r  d e  l a
s i g n a t u r e  d u  c o n t r a t  d e  p r e s t a t i o n

ELIGIBILITÉACCESSIBILITÉ
E v a l u a t i o n s  d i a g n o s t i q u e s  a v a n t  l a
f o r m a t i o n

E n  i n t r a  :

E n  i n t e r  :

P o s i t i o n n e m e n t  :  1 0 0 € / p e r s o n n e
A n i m a t i o n  :  1 0 0 0 € / j o u r
B i l a n  :  2 0 0 € / p e r s o n n e

P o s i t i o n n e m e n t  :  1 0 0 € / p e r s o n n e
A n i m a t i o n  :  3 0 0 € / p e r s o n n e
B i l a n  :  2 0 0 € / p e r s o n n e

M o d a l i t é s  e t  o u t i l s  p é d a g o g i q u e s  :
e x e r c i c e s  d ' a p p l i c a t i o n ,  m é m o i r e s ,
o r d i n a t e u r ,  v i d e o p r o j e c t e u r ,
c a m é s c o p e ,  f i l m ,  c a s  é c r i t s ,  Q C M ,
s u p p o r t  d e  c o n t e n u  p a p i e r
E v a l u a t i o n  d e s  a c q u i s  :  f o r m a t i v e ,
f o r m a t r i c e ,  s o m m a t i v e s  c r i t é r i é e s
E v a l u a t i o n  d e  l a  s a t i s f a c t i o n  d e s
a p p r e n a n t s  :  q u e s t i o n n a i r e  i n d i v i d u e l
e t  a n o n y m e  à  c h a u d
E v a l u a t i o n  s a t i s f a c t i o n  f i n a n c e r
: q u e s t i o n n a i r e  d ' é v a l u a t i o n  à  f r o i d  

E t u d e s  d e  c a s ,
j e u x  d e  r ô l e ,

s i m u l a t i o n s . . .






PROGRAMME DÉTAILLÉ




LA POSTURE COLLABORATIVE

LES ÉTAPES DE LA GESTION DE

PROJET LES OUTILS DE LA GESTION DE

PROJET

LES PARTIES PRENANTES DU

PROJET
B r a i n s t o r m i n g
L a  c o m m u n i c a t i o n  d a n s  l e  p r o j e t
L e s  r é u n i o n s  d e  p r o j e t C a r t o g r a p h i e  d e s  p a r t i e s

p r e n a n t e s
P r i o r i s a t i o n  d u  d i a l o g u e
L e s  m o t i v a t i o n s  e t  b e s o i n s
p r o f o n d s  d e s  i n d i v i d u s  

E v a l u e r  l e s  b e s o i n s  e t  d é f i n i r  l e s
o b j e c t i f s  d ' u n  p r o j e t
L e s  4  p h a s e s  d u  m a n a g e m e n t  d ' u n
p r o j e t
E t u d e  d e  f a i s a b i l i t é
E c r i r e  l e  c a h i e r  d e s  c h a r g e s  e t
p l a n i f i e r  l e  p r o j e t
C o n s t r u i r e  e t  p l a n i f i e r  u n  p r o j e t
D é f i n i r  l e s  a c t e u r s  d u  p r o j e t
L ' a n a l y s e  f o n c t i o n n e l l e
L e  d i a g r a m m e  d e s  t r a v a u x  e t  d e s
r e s p o n s a b i l i t é s
A n a l y s e r  l e s  r i s q u e s
E l a b o r e r  u n  P l a n  d ' a c t i o n  d e
p r é v e n t i o n  d e s  r i s q u e s
C o n d u i r e  e t  p i l o t e r  u n  p r o j e t
C l ô t u r e r  e t  é v a l u e r  u n  p r o j e t

S W O T ,  P E S T E L ,  Q Q O Q C C P ,
S M A R T
D i a g r a m m e  d ' I S H I K A W A
F A S T ,  W B S / O B S ,  R A C I
P E R T ,  G A N T T
P a r e t o ,  A B C ,  M a t r i c e  d e s  r i s q u e s
P D C A ,  r o u e  d e  D e m i n g  

OBJECTIFS

A d o p t e r  l a  p o s t u r e  c o l l a b o r a t i v e  e t  m a n a g e r  u n  p r o j e t
A p p l i q u e r  l e s  é t a p e s  d e  l a  g e s t i o n  d e  p r o j e t
I d e n t i f i e r  l e s  d i f f é r e n t e s  p a r t i e s  p r e n a n t e s  à  u n  p r o j e t  e t  l e s  f é d é r e r  e t
m o t i v e r
C o n s o l i d e r ,  s t r u c t u r e r ,  d é l é g u e r ,  p i l o t e r  s o n  a c t i v i t é
S ' i n s c r i r e  d a n s  u n e  d é m a r c h e  d ' a m é l i o r a t i o n  c o n t i n u e  

Retour au sommaire



DÉLAI D'ACCÈS 

TARIFSENVIRONNEMENT

PEDAGOGIQUE

E n  i n t e r  l a  f o r m a t i o n  e s t  d i s p e n s é e  d a n s  u n e
s a l l e  a d a p t é e  e t  a c c e s s i b l e  a u  p u b l i c  e n
s i t u a t i o n  d e  h a n d i c a p




IV. PERFECTIONNEMENT MANAGÉRIAL

PUBLIC VISÉ

PROGRAMME DE LA FORMATION

T o u t  m a n a g e r ,  c a d r e ,  c o m i t é  d e  d i r e c t i o n

D u r é e  d e  l a
f o r m a t i o n :
7 h  /  j o u r  

D u r é e  d e  l a
f o r m a t i o n :

4  j o u r s

P r é s e n t i e l  e n
i n t r a  o u  i n t e r

e n t r e p r i s e

S u i v i  p a r  n o s
e x p e r t s  :

é v a l u a t i o n s

R é u s s i t e  d e  l a
f o r m a t i o n  

CARACTÉRISTIQUES DE LA FORMATION

PRÉREQUIS
E n c a d r e r  a u  m i n i m u m  2  p e r s o n n e s
Ê t r e  o u v e r t  a u  p a r t a g e  d ' e x p é r i e n c e s
e n t r e  p a i r s  n o n  h i é r a r c h i q u e s

1  m o i s  m a x i m u m  à  p a r t i r  d e  l a
s i g n a t u r e  d u  c o n t r a t  d e  p r e s t a t i o n

ELIGIBILITÉACCESSIBILITÉ
E v a l u a t i o n s  d i a g n o s t i q u e s  a v a n t  l a
f o r m a t i o n

E n  i n t r a  :

E n  i n t e r  :

P o s i t i o n n e m e n t  :  1 0 0 € / p e r s o n n e
A n i m a t i o n  :  1 0 0 0 € / j o u r
B i l a n  :  2 0 0 € / p e r s o n n e

P o s i t i o n n e m e n t  :  1 0 0 € / p e r s o n n e
A n i m a t i o n  :  3 0 0 € / p e r s o n n e
B i l a n  :  2 0 0 € / p e r s o n n e

M o d a l i t é s  e t  o u t i l s  p é d a g o g i q u e s  :
e x e r c i c e s  d ' a p p l i c a t i o n ,  m é m o i r e s ,
o r d i n a t e u r ,  v i d e o p r o j e c t e u r ,
c a m é s c o p e ,  f i l m ,  c a s  é c r i t s ,  Q C M ,
s u p p o r t  d e  c o n t e n u  p a p i e r
E v a l u a t i o n  d e s  a c q u i s  :  f o r m a t i v e ,
f o r m a t r i c e ,  s o m m a t i v e s  c r i t é r i é e s
E v a l u a t i o n  d e  l a  s a t i s f a c t i o n  d e s
a p p r e n a n t s  :  q u e s t i o n n a i r e  i n d i v i d u e l
e t  a n o n y m e  à  c h a u d
E v a l u a t i o n  s a t i s f a c t i o n  f i n a n c e r
: q u e s t i o n n a i r e  d ' é v a l u a t i o n  à  f r o i d  

E t u d e s  d e  c a s ,
j e u x  d e  r ô l e ,

s i m u l a t i o n s . . .






PROGRAMME DÉTAILLÉ




L'ÉCOUTE ACTIVE

LA GESTION DU STRESS

PROFESSIONNEL LA COHÉSION D'ÉQUIPE

LA TRANSMISSION DE SAVOIR-

FAIRE ET DE SAVOIR-ÊTRE
L e s  r e p r é s e n t a t i o n s  e t  l e  c a d r e  d e
r é f é r e n c e  ( P N L )
L e s  t e c h n i q u e s  d e  q u e s t i o n n e m e n t
e t  d e  r e f o r m u l a t i o n  a v e c
l ' a p p r o c h e  d e  l ' A n a l y s e
T r a n s a c t i o n n e l l e  

F o r m e r  e n  s i t u a t i o n  d e  t r a v a i l
( F E S T ) ,  i m p l i q u e r  e t  m o t i v e r  a u
q u o t i d i e n  

L e s  c o n d i t i o n s  d u  t r a v a i l  d ' é q u i p e
L ' a n i m a t i o n  d e s  t r a v a u x
c o l l a b o r a t i f s

OBJECTIFS

A c q u é r i r  d e s  r é f l e x e s  m a n a g é r i a u x  f o n d a m e n t a u x
M o t i v e r  e t  g a g n e r  e n  e f f i c a c i t é  d a n s  s a  c o m m u n i c a t i o n
D é l é g u e r ,  a c c o m p a g n e r  e t  c o n t r ô l e r  s a n s  p r e s s i o n
R e n f o r c e r  l a  c o h é s i o n  d a n s  l ' é q u i p e ,  l ' e n t r a i d e  e t  l a  c o o p é r a t i o n
S a v o i r  e f f e c t u e r  u n  r e c a d r a g e  e f f i c a c e  e t  p o s i t i f  d e  p r a t i q u e
p r o f e s s i o n n e l l e

L a  m é c a n i q u e  d u  s t r e s s
L a  p r é v e n t i o n  d e s  R P S  ( r i s q u e s
p s y c h o  s o c i a u x )

LA MOTIVATION, DÉLÉGATION ET

SENS

L a  f i x a t i o n  d e s  o b j e c t i f s
L e  s u i v i  e t  l ' e n t r e t i e n  d e
r e c a d r a g e

LA GESTION DE CONFLITS

L a  p o s t u r e  d e  m a n a g e u r -
m é d i a t e u r  a v e c  l e s  t e c h n i q u e s  d e
c o m m u n i c a t i o n  n o n - v i o l e n t e

Retour au sommaire


