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Pedagogia

Solutions en développement de compétences

PROGRAMME DE LA FORMATION

I. CONVERSATION COURANTE ET INFORMELLE

PUBLIC VISE

e Tout public Aucun

PREREQUIS

MODALITES
PEDAGOGIQUES

e Présentiel

/.
ELIGIBILITE e Inter

ACCESSIBILITE

En inter la formation est

Evaluations diagnostiques

dispensée dans une salle
adaptée et accessible au public
en situation de handicap

e [ntra

avant la formation

CARACTERISTIQUES DE LA FORMATION

= & 2

Durée de la Durée de la Présentiel en

formation: formation: intra ou inter

7h / jour 1 jour

entreprise

ENVIRONNEMENT
PEDAGOGIQUE

Modalités et outils pédagogiques :
exercices d'application, mémoires,
ordinateur, videoprojecteur,
caméscope, film, cas écrits, QCM,
support de contenu papier
Evaluation des acquis : formative,
formatrice, sommatives critériées
Evaluation de la satisfaction des
apprenants : questionnaire individuel
et anonyme a chaud

Evaluation satisfaction financer

‘questionnaire d'évaluation a froid

Etudes de cas,
jeux de role, experts :

simulations...

Suivi par nos Reéeussite de la
formation

évaluations

TARIFS

e En intra :

Positionnement : 100€/personne
Animation : 1000€/jour
Bilan : 200€/personne

e Eninter :

Positionnement : 100€/personne
Animation : 300€/personne
Bilan : 200€/personne

DELAI D'ACCES

1 mois maximum & partir de la

signature du contrat de prestation



PROGRAMME DETAILLE

OBJECTIFS

Monter en compétences en anglais socio-professionnel afin de
communiquer avec une aisance optimale dans le contexte de
conversations courantes et informelles

Savoir socialiser dans son environnement

LES SITUATIONS DE SOCIALISATION COMPREHENSION ORALE DES
(VOCABULAIRE ANNEXE) ETAPES D'UNE CONVERSATION

Socialisation de base ‘Small Talks’ INFORMELLE (EXH\"’LES AUDIO /
Accueillir un visiteur \’”)E()S)

Converser lors d’'un événement

professionnel ®* Analyse structurelle
Participer a un déjeuner d’affaires ®* Analyse des expressions types
Faire visiter un site

TENIR UNE CONVERSATION

LES THEMES DE CONVERSATION frromRRLE A ("QL (MISEEN
COURANTE / INFORMELLE SITUATION)

(VOCABULAIRE TRANSFERABLE) * Jeu de réle visant a reproduire

une situation de conversation

Le temps informelle, en lien avec les

Les voyages besoins individuels et en

Les loisirs application du contenu couvert.
Les informations
La famille

Le travail...
ADAPTATION AUX BESOINS
PERSONNELS
® Vocabulaire usuel

e Structures

e Grammaire...

Retour au sommaire




Pedagogia

Solutions en développement de compétences

PROGRAMME DE LA FORMATION

II. LA NEGOCIATION

PUBLIC VISE

e Tout public Aucun

PREREQUIS

MODALITES
PEDAGOGIQUES

e Présentiel

/.
ELIGIBILITE e Inter

ACCESSIBILITE

En inter la formation est

Evaluations diagnostiques

dispensée dans une salle
adaptée et accessible au public
en situation de handicap

e [ntra

avant la formation

CARACTERISTIQUES DE LA FORMATION

= & 2

Durée de la Durée de la Présentiel en

formation: formation: intra ou inter

7h / jour 1 jour

entreprise

ENVIRONNEMENT
PEDAGOGIQUE

Modalités et outils pédagogiques :
exercices d'application, mémoires,
ordinateur, videoprojecteur,
caméscope, film, cas écrits, QCM,
support de contenu papier
Evaluation des acquis : formative,
formatrice, sommatives critériées
Evaluation de la satisfaction des
apprenants : questionnaire individuel
et anonyme a chaud

Evaluation satisfaction financer

‘questionnaire d'évaluation a froid

Etudes de cas,
jeux de role, experts :

simulations...

Suivi par nos Réeussite de la
formation

évaluations

TARIFS

e En intra :

Positionnement : 100€/personne
Animation : 1000€/jour
Bilan : 200€/personne

e Eninter :

Positionnement : 100€/personne
Animation : 300€/personne
Bilan : 200€/personne

DELAI D'ACCES

1 mois maximum & partir de la

signature du contrat de prestation



PROGRAMME DETAILLE

OBJECTIFS

® Monter en compétences en anglais professionnel afin de communiquer
avec une aisance optimale dans le contexte de conversations courantes
et informelles

® Savoir négocier les clauses d'un contrat commercial et développer une

argumentation

LE VOCABULAIRE DE LA NEGOCIATION COMPREHENSION ORALE DES
(VOCABULAIRE TI{\XSI’ltli;\BLli) ETAPES D'UNE NEGOCIATION
(EXEMPLES AUDIO / VIDEO)

®* Analyse structurelle

®* Analyse des expressions types

LA NEGOCIATION DES CLAUSES
D'UN CONTRAT COMMERCIAL

Les tarifs .
Les conditions d’expédition REALISER UNE NEGOCIATION A
Les modalités de paiement L'ORAL (MISE EN SITUATION)
Les colts de transport

Les colts d’assurance ® Jeu de role visant a reproduire
Les remises une situation de conversation
Les délais de livraison informelle, en lien avec les
L’assurance qualite besoins individuels et en

Le reglement des litiges... application du contenu couvert.

EXPRIMER UN AVIS + ARGUMENTER ADAPTATION AUX BESOINS

Exprimer un accord / désaccord PERSONNELS

Donner des arguments / contre-

® Vocabulaire usuel
arguments

: o e Structures
Faire une proposition / contre-

o ® Grammaire...
prop05|t|on

Retour au sommaire




Pedagogia

Solutions en développement de compétences

PROGRAMME DE LA FORMATION

III. LA RELATION CLIENT

PUBLIC VISE

e Tout public Aucun

PREREQUIS

MODALITES
PEDAGOGIQUES

e Présentiel

/.
ELIGIBILITE e Inter

ACCESSIBILITE

En inter la formation est

Evaluations diagnostiques

dispensée dans une salle
adaptée et accessible au public
en situation de handicap

e [ntra

avant la formation

CARACTERISTIQUES DE LA FORMATION

= & 2

Durée de la Durée de la Présentiel en

formation: formation: intra ou inter

7h / jour 1 jour

entreprise

ENVIRONNEMENT
PEDAGOGIQUE

Modalités et outils pédagogiques :
exercices d'application, mémoires,
ordinateur, videoprojecteur,
caméscope, film, cas écrits, QCM,
support de contenu papier
Evaluation des acquis : formative,
formatrice, sommatives critériéees
Evaluation de la satisfaction des
apprenants : questionnaire individuel
et anonyme a chaud

Evaluation satisfaction financer

‘questionnaire d'évaluation a froid

Etudes de cas,
jeux de role, experts :

simulations...

Suivi par nos Réeussite de la
formation

évaluations

TARIFS

e En intra :

Positionnement : 100€/personne
Animation : 1000€/jour
Bilan : 200€/personne

e Eninter :

Positionnement : 100€/personne
Animation : 300€/personne
Bilan : 200€/personne

DELAI D'ACCES

1 mois maximum & partir de la

signature du contrat de prestation



PROGRAMME DETAILLE

OBJECTIFS

Monter en compétences en anglais professionnel afin de communiquer
avec une aisance optimale dans le contexte de conversations courantes
et informelles

Savoir écouter les besoins, proposer des solutions et gérer un litige

LE VOCABULAIRE DE LA RELATION COMPREHENSION ORALE DES ETAPES
CLIENTS D'UNE CONVERSATION CLIENTS
(VOCABULAIRE TRANSFERABLE) (EXEMPLES AUDIO / VIDEO)

®* Analyse structurelle

®* Analyse des expressions types

SAVOIR ECOUTER UN BESOIN ET

PROPOSER UNE SOLUTION ECHANGER AVEC UN CLIENT E1

SAVOIR REGLER UN LITIGE A
cormules de courtolsic L'ORAL (MISE EN SITUATION
. = . 4 WAL oL I )1
ConsidErer les attentes du client N ( ) ‘ ) )
Ecoute active / Qu.est|onnement e Jeu de réle visant & reproduire
Proposer des solutions - - .

une situation de conversation
informelle, en lien avec les
besoins individuels et en

application du contenu couvert.
GERER LES RECLAMATIONS

Présenter des excuses ADAPTATION AUX BESOINS

Montrer de I'empathie
Considérer la réeclamation PERSONNELS

Relativiser le litige

. . ° |
Promettre des actions correctives vocabU|alre usue|

- - . [ ]
Donner les étapes de résolution Structures

< ° |
du probléme... Grammaire...

Retour au sommaire




Pedagogia

Solutions en développement de compétences

PROGRAMME DE LA FORMATION

IV. LE TELEPHONE / LES E-MAILS

PUBLIC VISE

e Tout public Aucun

PREREQUIS

MODALITES
PEDAGOGIQUES

e Présentiel

/.
ELIGIBILITE e Inter

ACCESSIBILITE

En inter la formation est

Evaluations diagnostiques

dispensée dans une salle
adaptée et accessible au public
en situation de handicap

e [ntra

avant la formation

CARACTERISTIQUES DE LA FORMATION

= & 2

Durée de la Durée de la Présentiel en

formation: formation: intra ou inter

7h / jour 1 jour

entreprise

ENVIRONNEMENT
PEDAGOGIQUE

Modalités et outils pédagogiques :
exercices d'application, mémoires,
ordinateur, videoprojecteur,
caméscope, film, cas écrits, QCM,
support de contenu papier
Evaluation des acquis : formative,
formatrice, sommatives critériées
Evaluation de la satisfaction des
apprenants : questionnaire individuel
et anonyme a chaud

Evaluation satisfaction financer

‘questionnaire d'évaluation a froid

Etudes de cas,
jeux de role, experts :

simulations...

Suivi par nos Reéeussite de la
formation

évaluations

TARIFS

e En intra :

Positionnement : 100€/personne
Animation : 1000€/jour
Bilan : 200€/personne

e Eninter :

Positionnement : 100€/personne
Animation : 300€/personne
Bilan : 200€/personne

DELAI D'ACCES

1 mois maximum & partir de la

signature du contrat de prestation



PROGRAMME DETAILLE

OBJECTIFS

® Monter en compétences en anglais professionnel afin de communiquer

avec une aisance optimale dans le contexte de conversations courantes

et informelles

® Savoir recevoir et émettre un appel, savoir rédiger et répondre a un e-

mail

LE VOCABULAIRE DU TELEPHONE
(VOCABULAIRE rI’I{\A\SI’ltl{;\BLlﬂ)

SAVOIR RECEVOIR / EMETTRE UN APPEL

Formules de politesse
Accueillir / Prendre un message
Demander des renseignements
Communiquer des informations

Régler un litige...

LE VOCABULAIRE DES E-MAILS
(VOCABULAIRE 'I‘I'L\NSI’I:ZI{\BLE)

SAVOIR REDIGER / REPONDRE A UN
E-MAIL

Formules de politesse
Demander des renseignements
Envoyer une offre commerciale
Traiter une commande

Donner des conditions
d’expédition et de paiement

Réegler un litige...

COMPREHENSION ORALE D'UN
ECHANGE PAR TELEPHONE +
COMPREHENSION ECRITE D'UN
ECHANGE PAR E-MAIL (EXEMPLES
AUDIO + ECRITS)

®* Analyse structurelle

®* Analyse des expressions types

REALISER UNE NEGOCIATION A
L'ORAL (MISE EN SITUATION)

® Jeu de role visant a reproduire
une situation de conversation
informelle, en lien avec les
besoins individuels et en

application du contenu couvert.

ADAPTATION AUX BESOINS
PERSONNELS
® Vocabulaire usuel

® Structures

e Grammaire...

Retour au sommaire




Pedagogia

Solutions en développement de compétences

PROGRAMME DE LA FORMATION

V. LES REUNIONS

PUBLIC VISE

e Tout public Aucun

PREREQUIS

MODALITES
PEDAGOGIQUES

e Présentiel

/.
ELIGIBILITE e Inter

ACCESSIBILITE

En inter la formation est

Evaluations diagnostiques

dispensée dans une salle
adaptée et accessible au public
en situation de handicap

e [ntra

avant la formation

CARACTERISTIQUES DE LA FORMATION

= & 2

Durée de la Durée de la Présentiel en

formation: formation: intra ou inter

7h / jour 1 jour

entreprise

ENVIRONNEMENT
PEDAGOGIQUE

Modalités et outils pédagogiques :
exercices d'application, mémoires,
ordinateur, videoprojecteur,
caméscope, film, cas écrits, QCM,
support de contenu papier
Evaluation des acquis : formative,
formatrice, sommatives critériéees
Evaluation de la satisfaction des
apprenants : questionnaire individuel
et anonyme a chaud

Evaluation satisfaction financer

‘questionnaire d'évaluation a froid

Etudes de cas,
jeux de role, experts :

simulations...

Suivi par nos Réeussite de la
formation

évaluations

TARIFS

e En intra :

Positionnement : 100€/personne
Animation : 1000€/jour
Bilan : 200€/personne

e Eninter:

Positionnement : 100€/personne
Animation : 300€/personne
Bilan : 200€/personne

DELAI D'ACCES

1 mois maximum & partir de la

signature du contrat de prestation



PROGRAMME DETAILLE

OBJECTIFS

Monter en compétences en anglais professionnel afin de communiquer

avec une aisance optimale dans le contexte de conversations courantes

et informelles

Savoir participer, organiser et mener une réunion formelle

LE VOCABULAIRE DE LA REUNION
(VOCABULAIRE rI’I{\A\'SI’ltl{;\BLli)

PARTICIPER ACTIVEMENT A UNE
REUNION

Donner son avis

Exprimer son accord / désaccord
Argumenter

Soulever un probleme

PI”OPOSGI" une solution

ORGANISER / MENER UNE REUNION

Convier et accueillir les
participants

Donner I'ordre du jour
Mener le déroulement
Valider la compréhension des
informations

Gérer un conflit

F\)écapituler et remercier

COMPREHENSION ORALE DES
ETAPES D'UNE REUNION
(EXEMPLES AUDIOS / VIDEO)

®* Analyse structurelle

®* Analyse des expressions types

MENER / PARTICIPER A UNE
REUNION A L'ORAL (MISE EN
SITUATION)
® Jeu de réle visant a reproduire
une situation de conversation
informelle, en lien avec les

besoins individuels et en

application du contenu couvert.

ADAPTATION AUX BESOINS
PERSONNELS
® Vocabulaire usuel

® Structures

e Grammaire...

Retour au sommaire




Pedagogia

Solutions en développement de compétences

PROGRAMME DE LA FORMATION

VI. LES VOYAGES D'AFFAIRES

PUBLIC VISE

e Tout public

Aucun

PREREQUIS

MODALITES
PEDAGOGIQUES

e Présentiel

/.
ELIGIBILITE e Inter

ACCESSIBILITE

En inter la formation est

Evaluations diagnostiques

dispensée dans une salle
adaptée et accessible au public
en situation de handicap

e [ntra

avant la formation

CARACTERISTIQUES DE LA FORMATION

= & 2

Durée de la Durée de la Présentiel en

formation: formation: intra ou inter

7h / jour 1 jour

entreprise

ENVIRONNEMENT
PEDAGOGIQUE

Modalités et outils pédagogiques :
exercices d'application, mémoires,
ordinateur, videoprojecteur,
caméscope, film, cas écrits, QCM,
support de contenu papier
Evaluation des acquis : formative,
formatrice, sommatives critériées
Evaluation de la satisfaction des
apprenants : questionnaire individuel
et anonyme a chaud

Evaluation satisfaction financer

‘questionnaire d'évaluation a froid

Etudes de cas,
jeux de role,

simulations...

Suivi par nos Reéeussite de la

e><perts : formation

évaluations

TARIFS

e En intra :

Positionnement : 100€/personne
Animation : 1000€/jour
Bilan : 200€/personne

e Eninter :

Positionnement : 100€/personne
Animation : 300€/personne
Bilan : 200€/personne

DELAI D'ACCES

1 mois maximum & partir de la

signature du contrat de prestation



PROGRAMME DETAILLE

OBJECTIFS

®* Monter en compétences en anglais professionnel afin de communiquer
avec une aisance optimale dans le contexte de conversations courantes
et informelles

® Savoir gérer ses déplacements professionnels a I'étranger et socialiser

dans son environnement

LE VOCABULAIRE EN VOYAGES COMPREHENSION ORALE DES

D'AFFAIRES (VOCABULAIRE ETAPES D'UN VOYAGE D'AFFAIRES
TRANSFERABLE) (EXEMPLES AUDIOS / VIDEO)

®* Analyse structurelle

®* Analyse des expressions types
SAVOIR GERER SES DEPLACEMENTS,
HlﬁSHH\‘\’I‘l()NS ET PAIEMENTS

A l'aéroport

A la gare o ) ) o

Fn taxi S'EXPRIMER EN VOYAGE

Au restaurant D'AFFAIRES (MISE EN SITUATION)

A I'hotel

S’orienter dans son environnement ® Jeu de role visant a reproduire
une situation de conversation
informelle, en lien avec les
besoins individuels et en
application du contenu couvert.

SAVOIR SIGNALER UN PROBLEME /
PORTER UNE RECLAMATION

ADAPTATION AUX BESOINS

: . . : PERSONNELS
SAVOIR MENER UNE CONVERSATION

EXTRA-PROFESSIONNELLE AVEC UN * Vocabulaire usuel
e Structures
CLIENT / FOURNISSEUR
e Small Talks

e Grammaire...

Retour au sommaire




Pedagogia

Solutions en développement de compétences

PROGRAMME DE LA FORMATION

VII. PREPARATION TOEIC

PUBLIC VISE

e Tout public Aucun

PREREQUIS

MODALITES
PEDAGOGIQUES

e Présentiel

/.
ELIGIBILITE e Inter

ACCESSIBILITE

En inter la formation est

Evaluations diagnostiques

dispensée dans une salle
adaptée et accessible au public
en situation de handicap

e [ntra

avant la formation

CARACTERISTIQUES DE LA FORMATION

= & 2

Durée de la Durée de la Présentiel en

formation: formation: intra ou inter

7h / jour 3 jours

entreprise

ENVIRONNEMENT
PEDAGOGIQUE

Modalités et outils pédagogiques :
exercices d'application, mémoires,
ordinateur, videoprojecteur,
caméscope, film, cas écrits, QCM,
support de contenu papier
Evaluation des acquis : formative,
formatrice, sommatives critériées
Evaluation de la satisfaction des
apprenants : questionnaire individuel
et anonyme a chaud

Evaluation satisfaction financer

‘questionnaire d'évaluation a froid

Etudes de cas,
jeux de role, experts :

simulations...

Suivi par nos Réeussite de la
formation

évaluations

TARIFS

e En intra :

Positionnement : 100€/personne
Animation : 1000€/jour
Bilan : 200€/personne

e Eninter :

Positionnement : 100€/personne
Animation : 300€/personne
Bilan : 200€/personne

DELAI D'ACCES

1 mois maximum & partir de la

signature du contrat de prestation



PROGRAMME DETAILLE

OBJECTIFS

Monter en compétences en anglais professionnel afin d'obtenir un score
maximum au test du TOEIC

Listening & Reading (Test of English for International Communication)
Maitriser le format de test, les thématiques de vocabulaire, les points de

grammaire et la méthodologie

25 THEMATIQUES DU VOCABULAIRE ESSENTIELS DE GRAMMAIRE TOEIC
TOEIC

Structure des phrases
o ‘ Conjugaisons

Les appels teléephoniques Types de pronoms
Les ordinateurs

Comparatif / Superlatif

Les achats et ventes
v Modaux

Le droit et la fi lité o
€ arott et ta fiscalite Mots de liaison

L'entreprise et le produit Phrasal verbs

La vie d’entreprise
La commercialisation et la publicite
Le personnel et les ressources

humaines

METHODOLOGIE TOEIC

La banque et les finances

Le logement et les biens . , o . . .
i g~ . Meéethode d’optimisation Listening
immobiliers . -
Lys: Test (compréhension orale)
usine B , o ) .

_ Méthode d’optimisation Reading
Le paiement B . .
, ) Test (compréhension écrite)

Les voyages d’affaires

Le shopping
Les transports
Les loisirs

Les industries PRATIQUE DU TEST TOEIC

Les féetes

. Listening Test (compréhension
Le mouvement vert / La vie 8 P

B . B orale
etudiante / La sante )

La météo / La conduite I?ea.dmg Test (compréhension
écrite)
Séquengage / intégralité

Suivi de scores

Retour au sommaire




