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Notre Organisme de Formation est certifié Qualiopi, de ce fait, nos formations
sont éligibles au financement par les fonds publics.

Nos formations sont dispensées en intra-entreprise, en inter-entreprise, elles
peuvent être construites à la carte pour s'adapter aux besoins de l'entreprise, les
fiches actions du catalogue ne sont pas figées dans leur contenu et leur durée.

Les modalités d’accès à nos formations se font à partir d’un entretien de
positionnement, qui est effectué en amont, pour vous proposer une formation
adaptée à vos besoins.

Pour en savoir plus : www.paedagogia.fr
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DÉLAI D'ACCÈS 

TARIFSENVIRONNEMENT

PEDAGOGIQUE

E n  i n t e r  l a  f o r m a t i o n  e s t
d i s p e n s é e  d a n s  u n e  s a l l e
a d a p t é e  e t  a c c e s s i b l e  a u  p u b l i c
e n  s i t u a t i o n  d e  h a n d i c a p




I. CONVERSATION COURANTE ET INFORMELLE

PUBLIC VISÉ

PROGRAMME DE LA FORMATION

T o u t  p u b l i c

D u r é e  d e  l a
f o r m a t i o n :
7 h  /  j o u r  

D u r é e  d e  l a
f o r m a t i o n :

1  j o u r

P r é s e n t i e l  e n
i n t r a  o u  i n t e r

e n t r e p r i s e

S u i v i  p a r  n o s
e x p e r t s  :

é v a l u a t i o n s

R é u s s i t e  d e  l a
f o r m a t i o n  

CARACTÉRISTIQUES DE LA FORMATION

PRÉREQUIS
A u c u n

1  m o i s  m a x i m u m  à  p a r t i r  d e  l a
s i g n a t u r e  d u  c o n t r a t  d e  p r e s t a t i o n

ELIGIBILITÉ
ACCESSIBILITÉ E v a l u a t i o n s  d i a g n o s t i q u e s

a v a n t  l a  f o r m a t i o n

E n  i n t r a  :

E n  i n t e r  :

P o s i t i o n n e m e n t  :  1 0 0 € / p e r s o n n e
A n i m a t i o n  :  1 0 0 0 € / j o u r
B i l a n  :  2 0 0 € / p e r s o n n e

P o s i t i o n n e m e n t  :  1 0 0 € / p e r s o n n e
A n i m a t i o n  :  3 0 0 € / p e r s o n n e
B i l a n  :  2 0 0 € / p e r s o n n e

MODALITÉS

PÉDAGOGIQUES
P r é s e n t i e l
I n t e r
I n t r a

M o d a l i t é s  e t  o u t i l s  p é d a g o g i q u e s  :
e x e r c i c e s  d ' a p p l i c a t i o n ,  m é m o i r e s ,
o r d i n a t e u r ,  v i d e o p r o j e c t e u r ,
c a m é s c o p e ,  f i l m ,  c a s  é c r i t s ,  Q C M ,
s u p p o r t  d e  c o n t e n u  p a p i e r
E v a l u a t i o n  d e s  a c q u i s  :  f o r m a t i v e ,
f o r m a t r i c e ,  s o m m a t i v e s  c r i t é r i é e s
E v a l u a t i o n  d e  l a  s a t i s f a c t i o n  d e s
a p p r e n a n t s  :  q u e s t i o n n a i r e  i n d i v i d u e l
e t  a n o n y m e  à  c h a u d
E v a l u a t i o n  s a t i s f a c t i o n  f i n a n c e r
: q u e s t i o n n a i r e  d ' é v a l u a t i o n  à  f r o i d  

E t u d e s  d e  c a s ,
j e u x  d e  r ô l e ,

s i m u l a t i o n s . . .






PROGRAMME DÉTAILLÉ




LES SITUATIONS DE SOCIALISATION

(VOCABULAIRE ANNEXE)

LES THÈMES DE CONVERSATION

COURANTE / INFORMELLE

(VOCABULAIRE TRANSFÉRABLE)

TENIR UNE CONVERSATION

INFORMELLE À L'ORAL (MISE EN

SITUATION)

COMPRÉHENSION ORALE DES

ÉTAPES D'UNE CONVERSATION

INFORMELLE (EXEMPLES AUDIO /

VIDEOS)
S o c i a l i s a t i o n  d e  b a s e  ‘ S m a l l  T a l k s ’
A c c u e i l l i r  u n  v i s i t e u r
C o n v e r s e r  l o r s  d ’ u n  é v é n e m e n t
p r o f e s s i o n n e l
P a r t i c i p e r  à  u n  d é j e u n e r  d ’ a f f a i r e s
F a i r e  v i s i t e r  u n  s i t e

A n a l y s e  s t r u c t u r e l l e
A n a l y s e  d e s  e x p r e s s i o n s  t y p e s

L e  t e m p s
L e s  v o y a g e s
L e s  l o i s i r s
L e s  i n f o r m a t i o n s
L a  f a m i l l e
L e  t r a v a i l . . .

J e u  d e  r ô l e  v i s a n t  à  r e p r o d u i r e
u n e  s i t u a t i o n  d e  c o n v e r s a t i o n
i n f o r m e l l e ,  e n  l i e n  a v e c  l e s
b e s o i n s  i n d i v i d u e l s  e t  e n
a p p l i c a t i o n  d u  c o n t e n u  c o u v e r t .

OBJECTIFS

M o n t e r  e n  c o m p é t e n c e s  e n  a n g l a i s  s o c i o - p r o f e s s i o n n e l  a f i n  d e
c o m m u n i q u e r  a v e c  u n e  a i s a n c e  o p t i m a l e  d a n s  l e  c o n t e x t e  d e
c o n v e r s a t i o n s  c o u r a n t e s  e t  i n f o r m e l l e s
S a v o i r  s o c i a l i s e r  d a n s  s o n  e n v i r o n n e m e n t

Retour au sommaire

ADAPTATION AUX BESOINS

PERSONNELS

V o c a b u l a i r e  u s u e l
S t r u c t u r e s
G r a m m a i r e . . .



DÉLAI D'ACCÈS 

TARIFSENVIRONNEMENT

PEDAGOGIQUE

E n  i n t e r  l a  f o r m a t i o n  e s t
d i s p e n s é e  d a n s  u n e  s a l l e
a d a p t é e  e t  a c c e s s i b l e  a u  p u b l i c
e n  s i t u a t i o n  d e  h a n d i c a p




II. LA NÉGOCIATION

PUBLIC VISÉ

PROGRAMME DE LA FORMATION

T o u t  p u b l i c

D u r é e  d e  l a
f o r m a t i o n :
7 h  /  j o u r  

D u r é e  d e  l a
f o r m a t i o n :

1  j o u r

P r é s e n t i e l  e n
i n t r a  o u  i n t e r

e n t r e p r i s e

S u i v i  p a r  n o s
e x p e r t s  :

é v a l u a t i o n s

R é u s s i t e  d e  l a
f o r m a t i o n  

CARACTÉRISTIQUES DE LA FORMATION

PRÉREQUIS
A u c u n

1  m o i s  m a x i m u m  à  p a r t i r  d e  l a
s i g n a t u r e  d u  c o n t r a t  d e  p r e s t a t i o n

ELIGIBILITÉ
ACCESSIBILITÉ E v a l u a t i o n s  d i a g n o s t i q u e s

a v a n t  l a  f o r m a t i o n

E n  i n t r a  :

E n  i n t e r  :

P o s i t i o n n e m e n t  :  1 0 0 € / p e r s o n n e
A n i m a t i o n  :  1 0 0 0 € / j o u r
B i l a n  :  2 0 0 € / p e r s o n n e

P o s i t i o n n e m e n t  :  1 0 0 € / p e r s o n n e
A n i m a t i o n  :  3 0 0 € / p e r s o n n e
B i l a n  :  2 0 0 € / p e r s o n n e

MODALITÉS

PÉDAGOGIQUES
P r é s e n t i e l
I n t e r
I n t r a

M o d a l i t é s  e t  o u t i l s  p é d a g o g i q u e s  :
e x e r c i c e s  d ' a p p l i c a t i o n ,  m é m o i r e s ,
o r d i n a t e u r ,  v i d e o p r o j e c t e u r ,
c a m é s c o p e ,  f i l m ,  c a s  é c r i t s ,  Q C M ,
s u p p o r t  d e  c o n t e n u  p a p i e r
E v a l u a t i o n  d e s  a c q u i s  :  f o r m a t i v e ,
f o r m a t r i c e ,  s o m m a t i v e s  c r i t é r i é e s
E v a l u a t i o n  d e  l a  s a t i s f a c t i o n  d e s
a p p r e n a n t s  :  q u e s t i o n n a i r e  i n d i v i d u e l
e t  a n o n y m e  à  c h a u d
E v a l u a t i o n  s a t i s f a c t i o n  f i n a n c e r
: q u e s t i o n n a i r e  d ' é v a l u a t i o n  à  f r o i d  

E t u d e s  d e  c a s ,
j e u x  d e  r ô l e ,

s i m u l a t i o n s . . .






PROGRAMME DÉTAILLÉ




LA NÉGOCIATION DES CLAUSES

D'UN CONTRAT COMMERCIAL

EXPRIMER UN AVIS + ARGUMENTER

REALISER UNE NEGOCIATION À

L'ORAL (MISE EN SITUATION)

COMPRÉHENSION ORALE DES

ÉTAPES D'UNE NÉGOCIATION

(EXEMPLES AUDIO / VIDEO)

L e s  t a r i f s
L e s  c o n d i t i o n s  d ’ e x p é d i t i o n
L e s  m o d a l i t é s  d e  p a i e m e n t
L e s  c o û t s  d e  t r a n s p o r t
L e s  c o û t s  d ’ a s s u r a n c e
L e s  r e m i s e s
L e s  d é l a i s  d e  l i v r a i s o n
L ’ a s s u r a n c e  q u a l i t é
L e  r è g l e m e n t  d e s  l i t i g e s . . .

A n a l y s e  s t r u c t u r e l l e
A n a l y s e  d e s  e x p r e s s i o n s  t y p e s

E x p r i m e r  u n  a c c o r d  /  d é s a c c o r d
D o n n e r  d e s  a r g u m e n t s  /  c o n t r e -
a r g u m e n t s
F a i r e  u n e  p r o p o s i t i o n  /  c o n t r e -
p r o p o s i t i o n

J e u  d e  r ô l e  v i s a n t  à  r e p r o d u i r e
u n e  s i t u a t i o n  d e  c o n v e r s a t i o n
i n f o r m e l l e ,  e n  l i e n  a v e c  l e s
b e s o i n s  i n d i v i d u e l s  e t  e n
a p p l i c a t i o n  d u  c o n t e n u  c o u v e r t .

OBJECTIFS

M o n t e r  e n  c o m p é t e n c e s  e n  a n g l a i s  p r o f e s s i o n n e l  a f i n  d e  c o m m u n i q u e r
a v e c  u n e  a i s a n c e  o p t i m a l e  d a n s  l e  c o n t e x t e  d e  c o n v e r s a t i o n s  c o u r a n t e s
e t  i n f o r m e l l e s
S a v o i r  n é g o c i e r  l e s  c l a u s e s  d ' u n  c o n t r a t  c o m m e r c i a l  e t  d é v e l o p p e r  u n e
a r g u m e n t a t i o n

Retour au sommaire

ADAPTATION AUX BESOINS

PERSONNELS

V o c a b u l a i r e  u s u e l
S t r u c t u r e s
G r a m m a i r e . . .

LE VOCABULAIRE DE LA NÉGOCIATION

(VOCABULAIRE TRANSFÉRABLE)



DÉLAI D'ACCÈS 

TARIFSENVIRONNEMENT

PEDAGOGIQUE

E n  i n t e r  l a  f o r m a t i o n  e s t
d i s p e n s é e  d a n s  u n e  s a l l e
a d a p t é e  e t  a c c e s s i b l e  a u  p u b l i c
e n  s i t u a t i o n  d e  h a n d i c a p




III. LA RELATION CLIENT

PUBLIC VISÉ

PROGRAMME DE LA FORMATION

T o u t  p u b l i c

D u r é e  d e  l a
f o r m a t i o n :
7 h  /  j o u r  

D u r é e  d e  l a
f o r m a t i o n :

1  j o u r

P r é s e n t i e l  e n
i n t r a  o u  i n t e r

e n t r e p r i s e

S u i v i  p a r  n o s
e x p e r t s  :

é v a l u a t i o n s

R é u s s i t e  d e  l a
f o r m a t i o n  

CARACTÉRISTIQUES DE LA FORMATION

PRÉREQUIS
A u c u n

1  m o i s  m a x i m u m  à  p a r t i r  d e  l a
s i g n a t u r e  d u  c o n t r a t  d e  p r e s t a t i o n

ELIGIBILITÉ
ACCESSIBILITÉ E v a l u a t i o n s  d i a g n o s t i q u e s

a v a n t  l a  f o r m a t i o n

E n  i n t r a  :

E n  i n t e r  :

P o s i t i o n n e m e n t  :  1 0 0 € / p e r s o n n e
A n i m a t i o n  :  1 0 0 0 € / j o u r
B i l a n  :  2 0 0 € / p e r s o n n e

P o s i t i o n n e m e n t  :  1 0 0 € / p e r s o n n e
A n i m a t i o n  :  3 0 0 € / p e r s o n n e
B i l a n  :  2 0 0 € / p e r s o n n e

MODALITÉS

PÉDAGOGIQUES
P r é s e n t i e l
I n t e r
I n t r a

M o d a l i t é s  e t  o u t i l s  p é d a g o g i q u e s  :
e x e r c i c e s  d ' a p p l i c a t i o n ,  m é m o i r e s ,
o r d i n a t e u r ,  v i d e o p r o j e c t e u r ,
c a m é s c o p e ,  f i l m ,  c a s  é c r i t s ,  Q C M ,
s u p p o r t  d e  c o n t e n u  p a p i e r
E v a l u a t i o n  d e s  a c q u i s  :  f o r m a t i v e ,
f o r m a t r i c e ,  s o m m a t i v e s  c r i t é r i é e s
E v a l u a t i o n  d e  l a  s a t i s f a c t i o n  d e s
a p p r e n a n t s  :  q u e s t i o n n a i r e  i n d i v i d u e l
e t  a n o n y m e  à  c h a u d
E v a l u a t i o n  s a t i s f a c t i o n  f i n a n c e r
: q u e s t i o n n a i r e  d ' é v a l u a t i o n  à  f r o i d  

E t u d e s  d e  c a s ,
j e u x  d e  r ô l e ,

s i m u l a t i o n s . . .






PROGRAMME DÉTAILLÉ




SAVOIR ÉCOUTER UN BESOIN ET

PROPOSER UNE SOLUTION

GÉRER LES RÉCLAMATIONS

ÉCHANGER AVEC UN CLIENT ET

SAVOIR RÉGLER UN LITIGE À

L'ORAL (MISE EN SITUATION)

COMPRÉHENSION ORALE DES ÉTAPES

D'UNE CONVERSATION CLIENTS

(EXEMPLES AUDIO / VIDEO)

F o r m u l e s  d e  c o u r t o i s i e
C o n s i d É r e r  l e s  a t t e n t e s  d u  c l i e n t
É c o u t e  a c t i v e  /  Q u e s t i o n n e m e n t
P r o p o s e r  d e s  s o l u t i o n s

A n a l y s e  s t r u c t u r e l l e
A n a l y s e  d e s  e x p r e s s i o n s  t y p e s

P r é s e n t e r  d e s  e x c u s e s
M o n t r e r  d e  l ’ e m p a t h i e
C o n s i d é r e r  l a  r é c l a m a t i o n
R e l a t i v i s e r  l e  l i t i g e
P r o m e t t r e  d e s  a c t i o n s  c o r r e c t i v e s
D o n n e r  l e s  é t a p e s  d e  r é s o l u t i o n
d u  p r o b l è m e . . .

J e u  d e  r ô l e  v i s a n t  à  r e p r o d u i r e
u n e  s i t u a t i o n  d e  c o n v e r s a t i o n
i n f o r m e l l e ,  e n  l i e n  a v e c  l e s
b e s o i n s  i n d i v i d u e l s  e t  e n
a p p l i c a t i o n  d u  c o n t e n u  c o u v e r t .

OBJECTIFS

M o n t e r  e n  c o m p é t e n c e s  e n  a n g l a i s  p r o f e s s i o n n e l  a f i n  d e  c o m m u n i q u e r
a v e c  u n e  a i s a n c e  o p t i m a l e  d a n s  l e  c o n t e x t e  d e  c o n v e r s a t i o n s  c o u r a n t e s
e t  i n f o r m e l l e s
S a v o i r  é c o u t e r  l e s  b e s o i n s ,  p r o p o s e r  d e s  s o l u t i o n s  e t  g é r e r  u n  l i t i g e

Retour au sommaire

ADAPTATION AUX BESOINS

PERSONNELS

V o c a b u l a i r e  u s u e l
S t r u c t u r e s
G r a m m a i r e . . .

LE VOCABULAIRE DE LA RELATION 

 CLIENTS 

(VOCABULAIRE TRANSFÉRABLE)



DÉLAI D'ACCÈS 

TARIFSENVIRONNEMENT

PEDAGOGIQUE

E n  i n t e r  l a  f o r m a t i o n  e s t
d i s p e n s é e  d a n s  u n e  s a l l e
a d a p t é e  e t  a c c e s s i b l e  a u  p u b l i c
e n  s i t u a t i o n  d e  h a n d i c a p




IV. LE TÉLÉPHONE / LES E-MAILS

PUBLIC VISÉ

PROGRAMME DE LA FORMATION

T o u t  p u b l i c

D u r é e  d e  l a
f o r m a t i o n :
7 h  /  j o u r  

D u r é e  d e  l a
f o r m a t i o n :

1  j o u r

P r é s e n t i e l  e n
i n t r a  o u  i n t e r

e n t r e p r i s e

S u i v i  p a r  n o s
e x p e r t s  :

é v a l u a t i o n s

R é u s s i t e  d e  l a
f o r m a t i o n  

CARACTÉRISTIQUES DE LA FORMATION

PRÉREQUIS
A u c u n

1  m o i s  m a x i m u m  à  p a r t i r  d e  l a
s i g n a t u r e  d u  c o n t r a t  d e  p r e s t a t i o n

ELIGIBILITÉ
ACCESSIBILITÉ E v a l u a t i o n s  d i a g n o s t i q u e s

a v a n t  l a  f o r m a t i o n

E n  i n t r a  :

E n  i n t e r  :

P o s i t i o n n e m e n t  :  1 0 0 € / p e r s o n n e
A n i m a t i o n  :  1 0 0 0 € / j o u r
B i l a n  :  2 0 0 € / p e r s o n n e

P o s i t i o n n e m e n t  :  1 0 0 € / p e r s o n n e
A n i m a t i o n  :  3 0 0 € / p e r s o n n e
B i l a n  :  2 0 0 € / p e r s o n n e

MODALITÉS

PÉDAGOGIQUES
P r é s e n t i e l
I n t e r
I n t r a

M o d a l i t é s  e t  o u t i l s  p é d a g o g i q u e s  :
e x e r c i c e s  d ' a p p l i c a t i o n ,  m é m o i r e s ,
o r d i n a t e u r ,  v i d e o p r o j e c t e u r ,
c a m é s c o p e ,  f i l m ,  c a s  é c r i t s ,  Q C M ,
s u p p o r t  d e  c o n t e n u  p a p i e r
E v a l u a t i o n  d e s  a c q u i s  :  f o r m a t i v e ,
f o r m a t r i c e ,  s o m m a t i v e s  c r i t é r i é e s
E v a l u a t i o n  d e  l a  s a t i s f a c t i o n  d e s
a p p r e n a n t s  :  q u e s t i o n n a i r e  i n d i v i d u e l
e t  a n o n y m e  à  c h a u d
E v a l u a t i o n  s a t i s f a c t i o n  f i n a n c e r
: q u e s t i o n n a i r e  d ' é v a l u a t i o n  à  f r o i d  

E t u d e s  d e  c a s ,
j e u x  d e  r ô l e ,

s i m u l a t i o n s . . .






PROGRAMME DÉTAILLÉ




SAVOIR RECEVOIR / EMETTRE UN APPEL

SAVOIR RÉDIGER / RÉPONDRE À UN

E-MAIL 

REALISER UNE NEGOCIATION À

L'ORAL (MISE EN SITUATION)

COMPRÉHENSION ORALE D'UN

ÉCHANGE PAR TÉLÉPHONE +

COMPRÉHENSION ÉCRITE D'UN

ÉCHANGE PAR E-MAIL (EXEMPLES

AUDIO + ÉCRITS)

F o r m u l e s  d e  p o l i t e s s e
A c c u e i l l i r  /  P r e n d r e  u n  m e s s a g e
D e m a n d e r  d e s  r e n s e i g n e m e n t s
C o m m u n i q u e r  d e s  i n f o r m a t i o n s
R é g l e r  u n  l i t i g e . . .

A n a l y s e  s t r u c t u r e l l e
A n a l y s e  d e s  e x p r e s s i o n s  t y p e s

F o r m u l e s  d e  p o l i t e s s e
D e m a n d e r  d e s  r e n s e i g n e m e n t s
E n v o y e r  u n e  o f f r e  c o m m e r c i a l e
T r a i t e r  u n e  c o m m a n d e
D o n n e r  d e s  c o n d i t i o n s
d ’ e x p é d i t i o n  e t  d e  p a i e m e n t
R é g l e r  u n  l i t i g e . . .

J e u  d e  r ô l e  v i s a n t  à  r e p r o d u i r e
u n e  s i t u a t i o n  d e  c o n v e r s a t i o n
i n f o r m e l l e ,  e n  l i e n  a v e c  l e s
b e s o i n s  i n d i v i d u e l s  e t  e n
a p p l i c a t i o n  d u  c o n t e n u  c o u v e r t .

OBJECTIFS

M o n t e r  e n  c o m p é t e n c e s  e n  a n g l a i s  p r o f e s s i o n n e l  a f i n  d e  c o m m u n i q u e r
a v e c  u n e  a i s a n c e  o p t i m a l e  d a n s  l e  c o n t e x t e  d e  c o n v e r s a t i o n s  c o u r a n t e s
e t  i n f o r m e l l e s
S a v o i r  r e c e v o i r  e t  é m e t t r e  u n  a p p e l ,  s a v o i r  r é d i g e r  e t  r é p o n d r e  à  u n  e -
m a i l

Retour au sommaire

ADAPTATION AUX BESOINS

PERSONNELS

V o c a b u l a i r e  u s u e l
S t r u c t u r e s
G r a m m a i r e . . .

LE VOCABULAIRE DU TÉLÉPHONE

(VOCABULAIRE TRANSFÉRABLE)

LE VOCABULAIRE DES E-MAILS 

 (VOCABULAIRE TRANSFÉRABLE)



DÉLAI D'ACCÈS 

TARIFSENVIRONNEMENT

PEDAGOGIQUE

E n  i n t e r  l a  f o r m a t i o n  e s t
d i s p e n s é e  d a n s  u n e  s a l l e
a d a p t é e  e t  a c c e s s i b l e  a u  p u b l i c
e n  s i t u a t i o n  d e  h a n d i c a p




V. LES RÉUNIONS

PUBLIC VISÉ

PROGRAMME DE LA FORMATION

T o u t  p u b l i c

D u r é e  d e  l a
f o r m a t i o n :
7 h  /  j o u r  

D u r é e  d e  l a
f o r m a t i o n :

1  j o u r

P r é s e n t i e l  e n
i n t r a  o u  i n t e r

e n t r e p r i s e

S u i v i  p a r  n o s
e x p e r t s  :

é v a l u a t i o n s

R é u s s i t e  d e  l a
f o r m a t i o n  

CARACTÉRISTIQUES DE LA FORMATION

PRÉREQUIS
A u c u n

1  m o i s  m a x i m u m  à  p a r t i r  d e  l a
s i g n a t u r e  d u  c o n t r a t  d e  p r e s t a t i o n

ELIGIBILITÉ
ACCESSIBILITÉ E v a l u a t i o n s  d i a g n o s t i q u e s

a v a n t  l a  f o r m a t i o n

E n  i n t r a  :

E n  i n t e r  :

P o s i t i o n n e m e n t  :  1 0 0 € / p e r s o n n e
A n i m a t i o n  :  1 0 0 0 € / j o u r
B i l a n  :  2 0 0 € / p e r s o n n e

P o s i t i o n n e m e n t  :  1 0 0 € / p e r s o n n e
A n i m a t i o n  :  3 0 0 € / p e r s o n n e
B i l a n  :  2 0 0 € / p e r s o n n e

MODALITÉS

PÉDAGOGIQUES
P r é s e n t i e l
I n t e r
I n t r a

M o d a l i t é s  e t  o u t i l s  p é d a g o g i q u e s  :
e x e r c i c e s  d ' a p p l i c a t i o n ,  m é m o i r e s ,
o r d i n a t e u r ,  v i d e o p r o j e c t e u r ,
c a m é s c o p e ,  f i l m ,  c a s  é c r i t s ,  Q C M ,
s u p p o r t  d e  c o n t e n u  p a p i e r
E v a l u a t i o n  d e s  a c q u i s  :  f o r m a t i v e ,
f o r m a t r i c e ,  s o m m a t i v e s  c r i t é r i é e s
E v a l u a t i o n  d e  l a  s a t i s f a c t i o n  d e s
a p p r e n a n t s  :  q u e s t i o n n a i r e  i n d i v i d u e l
e t  a n o n y m e  à  c h a u d
E v a l u a t i o n  s a t i s f a c t i o n  f i n a n c e r
: q u e s t i o n n a i r e  d ' é v a l u a t i o n  à  f r o i d  

E t u d e s  d e  c a s ,
j e u x  d e  r ô l e ,

s i m u l a t i o n s . . .






PROGRAMME DÉTAILLÉ




PARTICIPER ACTIVEMENT À UNE

RÉUNION

ORGANISER / MENER UNE RÉUNION 

MENER / PARTICIPER À UNE

RÉUNION À L'ORAL (MISE EN

SITUATION)

COMPRÉHENSION ORALE DES

ÉTAPES D'UNE RÉUNION

(EXEMPLES AUDIOS / VIDEO)

D o n n e r  s o n  a v i s
 E x p r i m e r  s o n  a c c o r d  /  d é s a c c o r d
A r g u m e n t e r
S o u l e v e r  u n  p r o b l è m e
P r o p o s e r  u n e  s o l u t i o n

A n a l y s e  s t r u c t u r e l l e
A n a l y s e  d e s  e x p r e s s i o n s  t y p e s

C o n v i e r  e t  a c c u e i l l i r  l e s
p a r t i c i p a n t s
D o n n e r  l ’ o r d r e  d u  j o u r
M e n e r  l e  d é r o u l e m e n t
V a l i d e r  l a  c o m p r é h e n s i o n  d e s
i n f o r m a t i o n s
G é r e r  u n  c o n f l i t
R é c a p i t u l e r  e t  r e m e r c i e r

J e u  d e  r ô l e  v i s a n t  à  r e p r o d u i r e
u n e  s i t u a t i o n  d e  c o n v e r s a t i o n
i n f o r m e l l e ,  e n  l i e n  a v e c  l e s
b e s o i n s  i n d i v i d u e l s  e t  e n
a p p l i c a t i o n  d u  c o n t e n u  c o u v e r t .

OBJECTIFS

M o n t e r  e n  c o m p é t e n c e s  e n  a n g l a i s  p r o f e s s i o n n e l  a f i n  d e  c o m m u n i q u e r
a v e c  u n e  a i s a n c e  o p t i m a l e  d a n s  l e  c o n t e x t e  d e  c o n v e r s a t i o n s  c o u r a n t e s
e t  i n f o r m e l l e s
S a v o i r  p a r t i c i p e r ,  o r g a n i s e r  e t  m e n e r  u n e  r é u n i o n  f o r m e l l e

Retour au sommaire

ADAPTATION AUX BESOINS

PERSONNELS

V o c a b u l a i r e  u s u e l
S t r u c t u r e s
G r a m m a i r e . . .

LE VOCABULAIRE DE LA RÉUNION

(VOCABULAIRE TRANSFÉRABLE)



DÉLAI D'ACCÈS 

TARIFSENVIRONNEMENT

PEDAGOGIQUE

E n  i n t e r  l a  f o r m a t i o n  e s t
d i s p e n s é e  d a n s  u n e  s a l l e
a d a p t é e  e t  a c c e s s i b l e  a u  p u b l i c
e n  s i t u a t i o n  d e  h a n d i c a p




VI. LES VOYAGES D'AFFAIRES

PUBLIC VISÉ

PROGRAMME DE LA FORMATION

T o u t  p u b l i c

D u r é e  d e  l a
f o r m a t i o n :
7 h  /  j o u r  

D u r é e  d e  l a
f o r m a t i o n :

1  j o u r

P r é s e n t i e l  e n
i n t r a  o u  i n t e r

e n t r e p r i s e

S u i v i  p a r  n o s
e x p e r t s  :

é v a l u a t i o n s

R é u s s i t e  d e  l a
f o r m a t i o n  

CARACTÉRISTIQUES DE LA FORMATION

PRÉREQUIS
A u c u n

1  m o i s  m a x i m u m  à  p a r t i r  d e  l a
s i g n a t u r e  d u  c o n t r a t  d e  p r e s t a t i o n

ELIGIBILITÉ
ACCESSIBILITÉ E v a l u a t i o n s  d i a g n o s t i q u e s

a v a n t  l a  f o r m a t i o n

E n  i n t r a  :

E n  i n t e r  :

P o s i t i o n n e m e n t  :  1 0 0 € / p e r s o n n e
A n i m a t i o n  :  1 0 0 0 € / j o u r
B i l a n  :  2 0 0 € / p e r s o n n e

P o s i t i o n n e m e n t  :  1 0 0 € / p e r s o n n e
A n i m a t i o n  :  3 0 0 € / p e r s o n n e
B i l a n  :  2 0 0 € / p e r s o n n e

MODALITÉS

PÉDAGOGIQUES
P r é s e n t i e l
I n t e r
I n t r a

M o d a l i t é s  e t  o u t i l s  p é d a g o g i q u e s  :
e x e r c i c e s  d ' a p p l i c a t i o n ,  m é m o i r e s ,
o r d i n a t e u r ,  v i d e o p r o j e c t e u r ,
c a m é s c o p e ,  f i l m ,  c a s  é c r i t s ,  Q C M ,
s u p p o r t  d e  c o n t e n u  p a p i e r
E v a l u a t i o n  d e s  a c q u i s  :  f o r m a t i v e ,
f o r m a t r i c e ,  s o m m a t i v e s  c r i t é r i é e s
E v a l u a t i o n  d e  l a  s a t i s f a c t i o n  d e s
a p p r e n a n t s  :  q u e s t i o n n a i r e  i n d i v i d u e l
e t  a n o n y m e  à  c h a u d
E v a l u a t i o n  s a t i s f a c t i o n  f i n a n c e r
: q u e s t i o n n a i r e  d ' é v a l u a t i o n  à  f r o i d  

E t u d e s  d e  c a s ,
j e u x  d e  r ô l e ,

s i m u l a t i o n s . . .






PROGRAMME DÉTAILLÉ




SAVOIR GÉRER SES DEPLACEMENTS,

RÉSERVATIONS ET PAIEMENTS

SAVOIR MENER UNE CONVERSATION

EXTRA-PROFESSIONNELLE AVEC UN

CLIENT / FOURNISSEUR

S'EXPRIMER EN VOYAGE

D'AFFAIRES (MISE EN SITUATION)

COMPRÉHENSION ORALE DES

ÉTAPES D'UN VOYAGE D'AFFAIRES

(EXEMPLES AUDIOS / VIDEO)

A  l ’ a é r o p o r t
A  l a  g a r e
E n  t a x i
A u  r e s t a u r a n t
A  l ’ h ô t e l
S ’ o r i e n t e r  d a n s  s o n  e n v i r o n n e m e n t

A n a l y s e  s t r u c t u r e l l e
A n a l y s e  d e s  e x p r e s s i o n s  t y p e s

S m a l l  T a l k s

J e u  d e  r ô l e  v i s a n t  à  r e p r o d u i r e
u n e  s i t u a t i o n  d e  c o n v e r s a t i o n
i n f o r m e l l e ,  e n  l i e n  a v e c  l e s
b e s o i n s  i n d i v i d u e l s  e t  e n
a p p l i c a t i o n  d u  c o n t e n u  c o u v e r t .

OBJECTIFS

M o n t e r  e n  c o m p é t e n c e s  e n  a n g l a i s  p r o f e s s i o n n e l  a f i n  d e  c o m m u n i q u e r
a v e c  u n e  a i s a n c e  o p t i m a l e  d a n s  l e  c o n t e x t e  d e  c o n v e r s a t i o n s  c o u r a n t e s
e t  i n f o r m e l l e s
S a v o i r  g é r e r  s e s  d é p l a c e m e n t s  p r o f e s s i o n n e l s  à  l ' é t r a n g e r  e t  s o c i a l i s e r
d a n s  s o n  e n v i r o n n e m e n t

Retour au sommaire

ADAPTATION AUX BESOINS

PERSONNELS

V o c a b u l a i r e  u s u e l
S t r u c t u r e s
G r a m m a i r e . . .

LE VOCABULAIRE EN VOYAGES 

 D'AFFAIRES (VOCABULAIRE

TRANSFÉRABLE)

SAVOIR SIGNALER UN PROBLÈME /

PORTER UNE RÉCLAMATION



DÉLAI D'ACCÈS 

TARIFSENVIRONNEMENT

PEDAGOGIQUE

E n  i n t e r  l a  f o r m a t i o n  e s t
d i s p e n s é e  d a n s  u n e  s a l l e
a d a p t é e  e t  a c c e s s i b l e  a u  p u b l i c
e n  s i t u a t i o n  d e  h a n d i c a p




VII. PRÉPARATION TOEIC

PUBLIC VISÉ

PROGRAMME DE LA FORMATION

T o u t  p u b l i c

D u r é e  d e  l a
f o r m a t i o n :
7 h  /  j o u r  

D u r é e  d e  l a
f o r m a t i o n :

3  j o u r s

P r é s e n t i e l  e n
i n t r a  o u  i n t e r

e n t r e p r i s e

S u i v i  p a r  n o s
e x p e r t s  :

é v a l u a t i o n s

R é u s s i t e  d e  l a
f o r m a t i o n  

CARACTÉRISTIQUES DE LA FORMATION

PRÉREQUIS
A u c u n

1  m o i s  m a x i m u m  à  p a r t i r  d e  l a
s i g n a t u r e  d u  c o n t r a t  d e  p r e s t a t i o n

ELIGIBILITÉ
ACCESSIBILITÉ E v a l u a t i o n s  d i a g n o s t i q u e s

a v a n t  l a  f o r m a t i o n

E n  i n t r a  :

E n  i n t e r  :

P o s i t i o n n e m e n t  :  1 0 0 € / p e r s o n n e
A n i m a t i o n  :  1 0 0 0 € / j o u r
B i l a n  :  2 0 0 € / p e r s o n n e

P o s i t i o n n e m e n t  :  1 0 0 € / p e r s o n n e
A n i m a t i o n  :  3 0 0 € / p e r s o n n e
B i l a n  :  2 0 0 € / p e r s o n n e

MODALITÉS

PÉDAGOGIQUES
P r é s e n t i e l
I n t e r
I n t r a

M o d a l i t é s  e t  o u t i l s  p é d a g o g i q u e s  :
e x e r c i c e s  d ' a p p l i c a t i o n ,  m é m o i r e s ,
o r d i n a t e u r ,  v i d e o p r o j e c t e u r ,
c a m é s c o p e ,  f i l m ,  c a s  é c r i t s ,  Q C M ,
s u p p o r t  d e  c o n t e n u  p a p i e r
E v a l u a t i o n  d e s  a c q u i s  :  f o r m a t i v e ,
f o r m a t r i c e ,  s o m m a t i v e s  c r i t é r i é e s
E v a l u a t i o n  d e  l a  s a t i s f a c t i o n  d e s
a p p r e n a n t s  :  q u e s t i o n n a i r e  i n d i v i d u e l
e t  a n o n y m e  à  c h a u d
E v a l u a t i o n  s a t i s f a c t i o n  f i n a n c e r
: q u e s t i o n n a i r e  d ' é v a l u a t i o n  à  f r o i d  

E t u d e s  d e  c a s ,
j e u x  d e  r ô l e ,

s i m u l a t i o n s . . .






PROGRAMME DÉTAILLÉ




MÉTHODOLOGIE TOEIC

ESSENTIELS DE GRAMMAIRE TOEIC

L e s  a p p e l s  t é l é p h o n i q u e s
L e s  o r d i n a t e u r s
L e s  a c h a t s  e t  v e n t e s
L e  d r o i t  e t  l a  f i s c a l i t é
L ’ e n t r e p r i s e  e t  l e  p r o d u i t
L a  v i e  d ’ e n t r e p r i s e
L a  c o m m e r c i a l i s a t i o n  e t  l a  p u b l i c i t é
L e  p e r s o n n e l  e t  l e s  r e s s o u r c e s
h u m a i n e s
L a  b a n q u e  e t  l e s  f i n a n c e s
L e  l o g e m e n t  e t  l e s  b i e n s
i m m o b i l i e r s
L ’ u s i n e
L e  p a i e m e n t
L e s  v o y a g e s  d ’ a f f a i r e s
L e  s h o p p i n g
L e s  t r a n s p o r t s
L e s  l o i s i r s
L e s  i n d u s t r i e s
L e s  f ê t e s
L e  m o u v e m e n t  v e r t  /  L a  v i e
é t u d i a n t e  /  L a  s a n t é
L a  m é t é o  /  L a  c o n d u i t e

S t r u c t u r e  d e s  p h r a s e s
C o n j u g a i s o n s
T y p e s  d e  p r o n o m s
C o m p a r a t i f  /  S u p e r l a t i f
M o d a u x
M o t s  d e  l i a i s o n
P h r a s a l  v e r b s

M é t h o d e  d ’ o p t i m i s a t i o n  L i s t e n i n g
T e s t  ( c o m p r é h e n s i o n  o r a l e )
M é t h o d e  d ’ o p t i m i s a t i o n  R e a d i n g
T e s t  ( c o m p r é h e n s i o n  é c r i t e )

OBJECTIFS

M o n t e r  e n  c o m p é t e n c e s  e n  a n g l a i s  p r o f e s s i o n n e l  a f i n  d ' o b t e n i r  u n  s c o r e
m a x i m u m  a u  t e s t  d u  T O E I C
L i s t e n i n g  &  R e a d i n g  ( T e s t  o f  E n g l i s h  f o r  I n t e r n a t i o n a l  C o m m u n i c a t i o n )  
M a î t r i s e r  l e  f o r m a t  d e  t e s t ,  l e s  t h é m a t i q u e s  d e  v o c a b u l a i r e ,  l e s  p o i n t s  d e
g r a m m a i r e  e t  l a  m é t h o d o l o g i e

Retour au sommaire

PRATIQUE DU TEST TOEIC

L i s t e n i n g  T e s t  ( c o m p r é h e n s i o n
o r a l e )
R e a d i n g  T e s t  ( c o m p r é h e n s i o n
é c r i t e )
S é q u e n ç a g e  /  i n t é g r a l i t é
S u i v i  d e  s c o r e s

25 THÉMATIQUES DU VOCABULAIRE

TOEIC


