P.‘;edagog'la

Solutions en développement de compétences

PROGRAMME DE LA FORMATION

PUBLIC VISE

Personnes désirant former a
un métier de vendeur conseil

en magasin

ACCESSIBILITE

Le titre est dispensé dans une

salle adaptée et accessible au

public en situation de

handicap

PREREQUIS
e BEP/CAP OU

e Expérience dans le domaine

de minimum 1 an

ELIGIBILITE

Evaluations diagnostiques

avant la formation

MODALITES
PEDAGOGIQUES

e Présentiel
e Distanciel
e AFEST

* Blended learning




Pedagogia

Solutions en développement de compétences

PROGRAMME

PROGRAMME DETAILLE

« Assurer une veille professionnelle et commerciale

« Participer a la gestion des flux marchands

. Analyser ses performances commerciales et en rendre compte

« Représenter I'unité marchande et contribuer a la valorisation de son image
. Conseiller le client en conduisant ’entretien de vente
- Assurer le suivi de ses ventes

- Contribuer a la fidélisation en consolidant I’expérience client

. Exploiter des outils de bureautiques

. Maftriser sa communication dans un environnement omnicanal



